Slanje zahteva za telefonsku
podrsku

Poslednja izmena 03/08/2022 10:04 am CEST

Ukoliko Zelimo da dobijemo telefonsku podrSku od strane korisnicke podrske
za rad u programu Minimax, potrebno je da za to poSaljemo zahtev za pomoc¢
na slededi nacin:

Udemo u organizaciju za koju nam je potrebna podrska u radu i u gornjem
desnom uglu kliknemo na ikonicu za slanje zahteva za pomo¢.

Nakon toga nam se otvara prozor za pisanje zahteva za pomo¢:

® Organizacija - polje ¢e biti automatski popunjeno nazivom organizacije iz
koje Saljemo zahtev za pomoc.

¢ Naziv zahteva - obavezno upisati velikim slovima TELEFONSKA PODRSKA.

® Opis - pozeljno je opisati problem za koji je potrebna pomo¢ ili upisati
modul za koji Zelimo da nam se pomogne. Sto detaljniji opis zahteva moZe
znacajno ubrzati reSavanje zahteva za pomoc.

® Dozvoli pristup - poZeljno je da se dozvoli pristup radi lakSeg i brzeg
reSavanja zahteva.

e Telefonski broj - obavezno upisati broj telefona na koji moZe da nas
dobije neko iz korisnicke podrske.

® Dostupnost - upiSemo ukoliko Zelimo telefonsku podrsku u odredenom
terminu.

e Zelim da primim odgovor na elektronsku po$tu - ozna¢imo ovo polje
ukoliko Zelimo da nam odgovor na zahtev za pomoc stigne i na upisanu e-
mail adresu.

® Prilozi - po Zelji, moZemo priloZiti dokument, sliku ili bilo koju drugu

datoteku koja moZe olak3ati i ubrzati reSavanje.



Zahtevi za pomo¢

X Odustani (5 Posalji zahtev

Organizacija: *
Naziv zahteva: *

Opis: *

Dopustam podrci pristup podacima

Dopustam upotrebu podataka za sprovodenje ankete o zadovoljstvu sa podrikom

Kada PoSaljemo zahtev za pomo¢, on je automatski prosleden

korisnickoj podrsci.

Potom ¢e neko od kolega procitati zahtev, na osnovu opisa i priloga u zahtevu
se pripremiti za poziv i kontaktirati nas na upisani broj telefona u najkracem
mogucem roku.

NAPOMENA: Nakon pruzene telefonske podrske, korisnicka podrska ¢e nas
obavestiti koliko vremena je trajao poziv i nakon zavrSenog poziva kao
odgovor na zahtev za pomoc¢ ¢e ukratko opisati obavljeni razgovor, da
bismo imali sacuvanu istoriju reSavanja zahteva.

Da pogledate cenovnik dodatnih usluga, u koju spada i telefonska podrska
kliknite OVDE.


http://www.minimax.rs/ostale-vrste-pomoci/

